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THE PERIOD, CONDITIONS AND THE SCOPE OF THE WARRANTY ON STARSHADES

1. MITKO Sp. z o.0. (further called as the Producer) declares that that the tent was
produced with the highest care. If any defects were noticed, the Buyer should
lodge a written form complaint to the Producer within the period of 7 days since
the date of detection of the defects. If any lacks were noticed, the Buyer should
lodge a written form complaint within the period of 14 days since the delivery
date. Failure in the meeting of these deadlines results in the loss of the rights
to claim on that. The writing complaint should include the exact description of
a defect, information about the date of noticing the problem and several
pictures for confirmation. The Producer will respond to the complaint within
7 days. In case of finding the complaint as valid, the Producer informs the
Buyer how and when the product should be delivered. The product should be
prepared to be picked up by shipping company and packed. The Producer is
obligated to repair the defect within the period of 21 days. The period starts
form the moment when the product is delivered to the Producer’s warehouse
or other early indicated place. The Producer informs the Buyer about the way
and time of delivery of repaired product. To the standard warranty period the
time of repair is added.

2. The Producer grants following warranty periods:

— parts of frame: 12 months;

— fabric: 12 months (resistance to UV radiation in the woolen scale is 4-5);

— other elements: 12 months;

— accessories: 12 months;

— sublimation printing: 36 months (resistance to UV radiation in the woolen
scale is 6-7);

— silk-screen printing: 24 months (resistance to UV radiation in the woolen
scale is 6-7, damage resistance at temperature range, -10 up to 40 degrees
centigrade).

Relying on information from suppliers of fabrics, inks and paints, the

manufacturer explains that the resistance presented above in wool scale means

the following:

— 4-5 scale —resistance to UV radiation when used consecutively for 2 to 5
weeks in the summer and for 2 to 5 months in winter

— 6-7 scale —resistance to UV radiation when used consecutively for 6 to 16
weeks in the summer and for 20 to 36 weeks in winter

3. The Producer does not bear any responsibility for the assembly/disassembly
inconsistent with the instruction manual. The warranty does not cover damages
caused by the improper exploitation or damages following as an effect of the
fortuitous events, such as fades casused beacuse of excessive UV radiation, fire,
hurricane or acts of the vandalism.

4. In case of sales contracts concluded with entrepreneurs and with other non-
consumer entities, seller’s liability under warranty is excluded on the basis of
article 558 § 1 of the Civil Code.
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5. In matters not regulated in the Warranty conditions, generally applicable rules
of law shall apply and, in particular, the acts of 23 April 1964. The Civil Code (i.e.
Journal of Laws of 2017r., item. 459 as amended) and of the Act of May 30, 2014
on consumer rights (i.e., Journal of Laws of 2017, item 683).

6. The Producer reserves the right to implement changes to above information.

THE PRODUCER:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Poland | TIN: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl

ENGLISH
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STERNZELTE JEHLAN — GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Firma MITKO Sp. z o.0. (weiter als Hersteller genannt) erklart, das Zelt mit
groRer Sorgfalt gefertigt zu haben. Mangel in der Verarbeitung oder im Material
missen schriftlich innerhalb von 7 Tagen, ab dem die Mangel bemerkt wurden,
geltend gemacht werden. Die Unvollstdndigkeit der Ware muss schriftlich
innerhalb von 14 Tagen, ab dem die Ware zugestellt wurde, geltend gemacht
werden. Im Falle der Nichteinhaltung der obengenannten Termine, kdnnen
keine Garantieanspriiche anerkannt werden. Die Reklamation soll Bilder der
Mangel, Abweichungen, sowie eine Beschreibung des Problems enthalten.
Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reklamation, wird der Hersteller eine
abschlieBende Antwort tGbersenden. Falls die Reklamation anerkannt wird, wird
der Hersteller den Kunden schriftlich informieren, wann und wie die reklamierte
Ware abgeholt wird. Die reklamierte Ware sollte moglichst in der Verpackung
zuriickgeschickt werden, da sie nur so, bei eventuellen Beschadigungen beim
Transport, versichert ist. Die Madngel werden innerhalb von 21 Tagen, ab
dem die Ware an den Hersteller zugestellt wurde, beseitigt. Der Kunde wird
informiert, wann die reparierte Ware an ihn zuriickgesandt wird. Die Garantie
wird automatisch verlangert.

2. Diese Teile des Zeltes sind von der Herstellergarantie abgedeckt:

— auf Elemente des Gestells: 12 Monate;

— auf den Stoff des Zeltes (Dach, Wande): 12 Monate (die UV-Bestandigkeit laut
blauer Wollscala betragt 4-5);

— auf andere Zeltelemente: 12 Monate;

—auf Zubehor: 12 Monate;

— auf Sublimationsdruck: 36 Monate (die UV-Bestdndigkeit laut blauer Wollscala
betragt 6-7; Bestandig gegen jegliche Beschddigungen bei einer Temperatur
von -10 °C bis +40 °C.

— auf Siebdruck: 24 Monate (die UV-Bestdndigkeit laut blauer Wollscala betragt
6-7; Bestandig gegen jegliche Beschadigungen bei einer Temperatur von
-10 °C bis +40 °C.

Der Hersteller erklart, dass die oben genannte Farbbestandigkeit nach der

Wollscala fiir folgendes steht. MaRgeblich sind dafiir die Informationen, die er

von den Lieferanten der Stoffe, der Farbstoffe und Farben erhalten hat:

—Skala 4 - 5 — Bestdndigkeit gegen UV-Strahlung bei der dauerhaften Nutzung
im Sommer zwischen 2 bis 5 Wochen, im Winter zwischen 4 bis 20 Wochen.

— Skala 6 - 7 — Bestdndigkeit gegen UV-Strahlung bei der dauerhaften Nutzung
im Sommer zwischen 6 bis 16 Wochen, im Winter zwischen 20 bis 36 Wochen.

3. Die Aufbauanleitung bildet die Grundlage fir die Verwendung des Zeltes und
ist zwingend einzuhalten. Bei Nichteinhaltung der Aufbauanleitung kénnen
keine Garantieanspriiche geltend gemacht werden. Die Garantie beinhaltet
keine Schaden, die durch falsche Handhabung verursacht werden, sowie
durch unvorhersehbare Umstdande wie z.B. Brande, Hurrikane und vorsétzliche
Zerstorung.
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4. Die Gewadhrleistungshaftung des Verkaufers ist ausgeschlofen im Fall der
Gewadbhrleistung BGB 558 § 1 des polnischen Biirgerlichen Gesetzbuches, im
Fall von Verkaufsvertragen die unter Unternehmer und anderen Rechtstragern
abgeschloRen wird, die keine Konsumenten sind.

5. Fir Sachverhalte, die nicht unter die Garantiebedingungen fallen, gilt das
allgemein anwendbare Recht, insbesondere das Gesetz vom 23. April 1964.
Das Birgerliche Gesetzbuch (Gesetzblatt von 2017, Pos. 459) mit weiteren
Anderungen und das Gesetz vom 30. Mai 2014 {iber die Verbraucherrechte
(Gesetzblatt von 2017, Pos. 683).

6. Der Hersteller behilt sich das Recht vor, Anderungen der vorher genannten
Punkte vorzunehmen.

DEUTSCH

DER HERSTELLER:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polen | USt.-ID: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl

/12 -



JEHLAN PALAPINE — GARANTIJOS SALYGOS

1. Bendrové VMP Sprendimai, UAB (toliau vadinama Importuotoju) deklaruoja, kad
palapiné buvo pagaminta su dideliu kruopstumu. Jeigu UZsakovas pastebéty,
jog rasytinj skundg per 7 dienas nuo defekto pastebéjimo. Jeigu Uzsakovas
pastebéty, jog produktas pasizymi bet kokiais trikumais, UZsakovas turi teise
pateikti Importuotojui rasytinj skunda per 14 dieny nuo pristatymo datos.
Nesilaikydamas minéty terminy, UZsakovas praranda teise reiksti reikalavimus
dél prekés defekty ar trikumy. Skunde turi rastis tikslus defekto arba trikumo
aprasymas, informacija apie jy aptikimo datg, o taip pat fotografiné medziaga
patvirtinanti Uzsakovo ZodZius. Importuotojas per 7 dienas nuo pilno skundo
gavimo dienos, suteiks UZsakovui atsakyma dél jo pagrjstumo. Jei bus nutarta,
jog atsiystas skundas yra pagrjstas, Importuotojas laiske informuos UZsakovg
apie skundo objekto atsiemimo datg ir bidg. Grazinama prekeé turi bati
supakuotg ir apsaugota perveZimui. Importuotojas jsipareigoja pasalinti defektg
ar sugedimg per 21 dieng nuo skundo objekto pristatymo j Importuotojo
blstine arba kitg jo nurodytg vietg. Importuotojas pranesa UZsakovui apie
suremontuotos prekés pristatymo datg ir bldg. Garantinis laikotarpis bus
pratestas laikui atitinkanciam remonto laikotarpj.

2. Importuotojas suteikia Zemiau iSvardintas garantijas (garantijos laikas
skai¢iuojamas nuo pirkimo datos nurodytos ant originalaus pirkimo dokumento):
— konstrukcijai: 12 ménesiy;

— stogui ir sienoms: 12 ménesiy (atsparumas UV spinduliavimui vilnos skaléje
siekia 4-5);

— kitiems palapinés elementams: 12 ménesiy;

— papildomai jrangai: 12 ménesiy;

— sublimaciniai spaudai: 36 ménesiai (atsparumas UV spinduliavimui vilnos
skaléje siekia 6-7);

— Silkografinei spaudai: 24 ménesiai (atsparumas UV spinduliavimui vilnos
skaléje siekia 6-7, atsparumas sugadinimams temp. nuo —10 iki 40°C).

Remiantis komponenty tiekéjy informacija, gamintojas auksciau aprasyta

atsparumga vilnos skaléje apibidina sekandiai:

— 4-5 atsparumas — atsparumas UV spinduliuotei nuo 2 iki 5 savaiciy pastovaus
naudojimo lauke vasarg ir nuo 2 iki 5 ménesiy Ziemg;

— 6-7 atsparumas - atsparumas UV spinduliuotei nuo 6 iki 16 savaiciy pastovaus
naudojimo lauke vasarg ir nuo 20 iki 36 savaiciy Ziema.

3. Importuotojas neatsako uz produkto pazeidimus, atsiradusius montavimo/de-
montavimo, jei jie produktas buvo montuojamas/demontuojamas ne pagal
instrukcijg. Garantija neapima sugadinimy sukelty netinkamu eksploatavimu,
mechaniniy pazeidimy, uzterSimy, nublukimy atsiradusiy nuo pernelyg stipraus
UV spinduliavimo, pokyciy atsiradusiy nuo nattralaus produkto sudévéjimo ir
kylanciy dél atsitiktiniy jvykiy, gaisro, audros ir vandalizmo akty.

4. Atvejuose, kuriy nereguliuoja Sios nuostatos, galioja Lietuvos Respublikos Civilinio
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kodekso nuostatos, reglamentuojancios prekiy jsigyjima ir gragzinima bei garantines
sglygas.
5. Importuotojas pasilieka sau teise keisti auks¢iau paminétas informacijas.

IMPORTUOTOIJAS:

VMP Sprendimai, UAB
Liepyno g. 16 | 08108 Vilnius | Lithuania
Tel. +370 601 45453 | info@mitko.It | www.mitko.It

LIETUVOS

312 -



ZARUCNI LHUTA, PODMINKY A ROZSAH ZARUKY NA STANY JEHLAN

1. Firma MITKO s.r.o. (dale jen Prodejce) prohlasuje, Ze stan byl vyroben s nejvyssi
péci. Pokud jsou zjistény jakékoliv vady, kupujici na né musi prodejce upozornit
do 7 pracovnich dn( od jejich zjisténi. Pokud jsou zjistény jakékoliv nedostatky,
kupuijici je povinen upozornit na né dovozce pisemnou formou do 14 dni od
dodani zbozi. V opacném pfipadé pravo na reklamaci zanika. Tato pisemna
reklamace musi obsahovat presny popis zdvady, informaci o datu zjisténi zavady
a nékolik fotek pro ovéreni. Prodejce se zavazuje reagovat na takovou pisemnou
reklamaci do 7 pracovnich dn(. Pokud je reklamace opravnéna, Prodejce bude
kupujiciho informovat o postupu feSeni a zaroven kdy a jak ma byt reklamovany
vyrobek dorucen zpét vyrobci. Vyrobek musi byt pfipraven k vyzvednuti
pfepravni spoleénosti a zabalen. Prodejce je povinen odstranit zavadu/y do 21
pracovnich dnd. Tato lh{ta za¢inda momentem doruceni reklamovaného vyrobku
na sklad prodejce nebo jiné dfive oznamené misto. Prodejce bude kupujiciho
nasledné informovat o terminu a zplsobu doruceni opraveného vyrobku zpét
kupujicimu. O tuto dobu nutnou k odstranéni zavad je prodlouzena standardni
zaruka na dany vyrobek.

2. Prodejce poskytuje nasledujici zarucni lhaty:

— Casti konstrukce: 12 mésicl;

— oplasténi: 12 mésicl (odolnost vici UV zareni na stupni 4-5);

— ostatni prvky: 12 mésic(;

— prislusenstvi: 12 mésic(;

— sublimacni tisk: 36 mésicl (odolnost vici UV zareni na stupni 6-7);

— sitotisk: 24 mésice (odolnost vici UV zareni na stupni 6-7, odolnost proti
poskozeni v teplotnim rozsahu od —10 do 40°C).

Upresnéni vyse uvedené UV odolnosti dle ,Wool scale”:

— stuperni 4-5: odolnost vici UV zareni pfi navazujicim pouziti po dobu 2 az 5
tydnU v [été a po dobu 2 az 5 mésicd v zimé

— stupen 6-7: odolnost vci UV zareni pfi navazujicim pouZiti po dobu 6 aZ 16
tydn( v [été a po dobu 20 aZz 36 mésicli v zimé

3. Prodejce nenese zadnou odpovédnost za rozlozeni/slozeni stanu v rozporu s
navodem. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobené nevhodnym uzivanim
ani na vady zpUsobené v dusledku nahodnych/nepfedvidatelnych udalosti jako
je napf. nadmérné UV zareni, pozar, vichfice, vandalismus apod.

4. V pripadech, které nejsou postizeny vySe uvedenymi body, bude uplatnén
Obcansky zakonik - ¢. 89/2012 Sb. ze dne 03.02.2012, u¢innost 01.01.2014.

5. Prodejce si vyhrazuje pravo na zménu vyse uvedenych informaci bez
predchoziho upozornéni.

PRODEIJCE:

MITKO s.r.o.
Jureckova 643/20 | 702 00 Ostrava | Ceska republika | DIC: €Z02777631
Tel. +420 607 090 207 | obchod@mitkoforevents.cz | www.mitkoforevents.cz
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NAMIOTY JEHLAN — WARUNKI GWARANCII

1. Firma MITKO Sp. z 0.0. (zwana dalej Producentem) deklaruje, ze namiot
zostat wykonany z najwyzszg starannoscia. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
wad jakosciowych, Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ pisemng reklamacje
do Producenta w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek brakéw ilosciowych, Zamawiajgcy ma prawo
whnies$¢ pisemng reklamacje w terminie 14 dni od dnia dostawy. Skutkiem
niezachowania tych termindw jest utrata prawa dochodzenia roszczen z
tego tytutu. Reklamacja powinna zawieraé doktadny opis wady lub braku,
informacje o dacie ich stwierdzenia, a takze dokumentacje zdjeciowa je
potwierdzajace. Producent w terminie 7 dni od dnia dorgczenia kompletnej
reklamacji udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi w przedmiocie rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Producent w pismie
tym poinformuje Zamawiajgcego o terminie i sposobie odbioru przedmiotu
reklamacji. Reklamowany towar powinien by¢ zapakowany i zabezpieczony do
transportu. Producent zobowigzuje sie do usuniecia wady lub braku w terminie
21 dni od daty dostarczenia przedmiotu reklamac;ji do siedziby Producenta lub
innego wskazanego przez niego miejsca. Producent poinformuje Zamawiajgcego
o terminie i sposobie dostarczenia naprawionego towaru. Okres gwarancji
zostanie wydtuzony o termin odpowiadajacy okresowi naprawy.
2. Producent na namioty udziela nastepujacych gwarancji (termin liczony od daty
zakupy podanej na oryginale dowodu zakupu):
— na elementy konstrukcji: 12 miesiecy;
na dach i $ciany: 12 miesiecy (odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV
w skali wetnianej wynosi 4-5);
na pozostate elementy namiotu: 12 miesiecy;
na akcesoria: 12 miesiecy;
na nadruk sublimacyjny: 36 miesiecy (odpornos¢ na dziatanie promieniowania
UV w skali wetnianej wynosi 6-7);
— na sitodruk: 24 miesigce (odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV w skali
wetnianej wynosi 6-7, odpornos¢ na uszkodzenia w temp. od -10 do 40° C).
Producent, powotujac sie na informacje od dostawcow tkanin, tuszy oraz farb
wyjasnia, iz przedstawiona wyzej odpornosc w skali wetnianej oznacza co
nastepuje:
— skala 4 — 5 — odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV przy eksploatacji
trwajacej nieprzerwanie latem od 2 do 5 tygodni, zimg od 2 do 5 miesiecy
— skala 6 — 7 — odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV przy eksploatacji
trwajgcej nieprzerwanie latem od 6 do 16 tygodni, zimg od 20 do 36 tygodni.
3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za montaz/demontaz namiotu
jezeli zostat on wykonany bez zastosowania sie do instrukcji. Gwarancja nie
obejmuje: uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg, uszkodzen
mechanicznych, zabrudzen, wyblakniecia w wyniku nadmiernego dziatania
promieniowania UV oraz uszkodzen wyniktych na skutek zdarzen losowych,
pozaru, huraganu, aktéw wandalizmu.
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4. Odpowiedzialnosc¢ sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona na zasadzie
art. 558 § 1 k.c. w przypadku umdw sprzedazy zawartych z przedsiebiorcami
oraz z innymi podmiotami nie bedgcymi konsumentami.

5. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach gwarancji maja odpowiednie
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 459
z pdzn. zmianami) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2017r., poz. 683).

6. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w powyzszych
informacjach.

PRODUCENT:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slagski | Polska | NIP: 647-050-95-72
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl

RO 11/12



WARRANTY « GARANTIEBEDINGUNGEN « GARANTIJOS SALYGOS -
« ZARUCNI LHOTA « WARUNKI GWARANCJI

STARSHADES JEHLAN
STERNZELTE JEHLAN
JEHLAN PALAPINE
STANY JEHLAN
NAMIOTY JEHLAN

GWARIJEH20170912

AN

EN « DE « LT « CZ « PL MITKO

for events




	STARSHADES JEHLAN
	STERNZELTE JEHLAN
	JEHLAN PALAPINĖ
	STANY JEHLAN
	NAMIOTY JEHLAN

